REGULAMIN - ZAMAWIANIE ZDJEC ZA POSREDNICTWEM STRONY www.fotoalfa.com.pl

1. Niniejszy Regulamin okresla zasady zawierania uméw wykonania ustug ztozonych przez www.fotoalfa.com.pl
w firmie Alina-Fotoporcelana.

2. Regulaminie stworzono w oparciu o:

Kodeks Cywilny - Ustawa z dnia 23 kwietnia 1964 r. (Dz.U .z 1964 r. nr 16, poz. 93 ze zm.).

Kodeksu postepowania cywilnego - Ustawa z dnia 17 listopada 1964 r.(Dz.U.1964r., nr 43, poz. 296 ze zm.).
Regulamin utworzony na podst. art. 8 ust. 3 Ustawy z dnia 10 lipca 2002 r. o $wiadczeniu ustug droga
elektroniczng (Dz.U. z 2002 r., nr 144, poz. 1204), ktéry okresla zasady dokonywania zakupdw w sklepie.

§ 1 Postanowienia ogdlne

1. Wtascicielem Sklepu Internetowego www.fotoalfa.com.pl jest Alina-Fotoporcelana, 83-050 Kolbudy, ul. Strazacka 1

2. Przedmiotem dziatalnosci Sklepu jest wykonywanie ustug w zakresie zdje¢ na porcelanie

3. Sprzedajacy realizuje zamdwienia na terytorium Rzeczypospolitej Polskie;j.

4. Regulamin jest udostepniony Ustugobiorcy nieodptatnie przed zawarciem umowy , a takze - na jego zadanie - w taki
sposob, ktéry umozliwia pozyskanie, odtwarzanie i utrwalenie jego tresci za pomocg systemu teleinformatycznego, ktérym
postuguje sie ustugobiorca.

§ 2 Sktadanie zamoéwien

1. Kazdy produkt oferowany w sklepie pochodzi z legalnego Zréodta

2. Ceny towarow znajdujgcych sie w sklepie sa cenami brutto i podane sg w polskich ztotych.

3. Zamoéwienia moga by¢ sktadane za posrednictwem strony internetowej www.fotoalfa.com.pl lub droga

mailowa - alina@fotoalfa.com.pl

4. Zamoéwienia za posrednictwem Sklepu www.fotoalfa.com.pl mozna sktada¢ 24 godziny na dobe, 7 dni w tygodniu
przez caty rok.

5. W celu zawarcia Umowy sprzedazy za posrednictwem Sklepu www.fotoalfa.com.pl nalezy wypetni¢ formularz
zamowienia i zatgczy¢ plik ze zdjeciem i postepowac zgodnie z komunikatami wyswietlanymi na stronie.

6. Klient dokonuje wyboru zamawianych ustug przez wybranie indywidualnej specyfikacji ustugi, dobrowolnie podaje dane
niezbedne do dokonania wysytki i wystawienia faktury i wysyta zamowienie do Sklepu.

7. Po ztozeniu zaméwienia, Klient otrzymuje na podany przez siebie adres e-mail wiadomos¢ ze Sklepu o ztozonym
zamowieniu . Z chwilg jego otrzymania umowa sprzedazy zostaje zawarta.

§ 3 Koszty i termin dostawy

1. Przesytka wysytana jest pod adres wskazany w formularzu Zaméwienia.

2. Koszty przesytki pokrywa nabywca. W kazdej chwili Klient moze zapoznac sie z aktualnym cennikiem dostepnym na stronie
www.fotoalfa.com.pl

§ 5 Sposoby ptatnosci

1. Kazda transakcja potwierdzana jest zgodnie z dyspozycjg Klienta paragonem lub faktura.

2. Ptatnos$¢ za zamdwiony towar moze nastgpic¢ za pobraniem ( przy odbiorze towaru ) lub poprzez przedptate na konto
Alina-Fotoporcelana na podstawie faktury pro-forma przestanej na podany adres e-mail.

§ 6 Odstapienie od umowy

1. Konsument, ktéry zawart umowe na odlegtos¢, moze od niej odstgpi¢ bez podania przyczyn, sktadajgc stosowne
oswiadczenie na piSmie w terminie czternastu dni.

2. Termin czternastodniowy, w ktéorym konsument moze odstapi¢ od umowy, liczy sie od dnia wydania rzeczy, a gdy umowa
dotyczy Swiadczenia ustugi - od dnia jej zawarcia.

3. Prawo odstgpienia od umowy zawartej na odlegtosc nie przystuguje konsumentowi w wypadku kiedy przedmiotem
Swiadczenia jest rzecz nieprefabrykowana, wyprodukowana wedtug specyfikacji konsumenta lub stuzaca zaspokojeniu jego
zindywidualizowanych potrzeb - np. wykonanie zdjecia na ceramice i Swiadczen o wtasciwosciach okreslonych przez
konsumenta w ztozonym przez niego zamoéwieniu lub $cisle zwigzanych z jego osoba.

§ 7 Procedura reklamacji

1. Produkty oferowane w Sklepie posiadajg gwarancje producenta, ktéra obowigzuje na terenie Polski.

2. Okres gwarancji wynosi 2 lata od dnia wydania przedmiotu. Gwarancja na zdjecia na porcelanie nie obejmuje uszkodzen
mechanicznych lub chemicznych powstatych w okresie obowigzywania gwarancji.

4. Roszczenia w ramach gwarancji Klient moze zgtaszac bezposrednio w Alina-Fotoporcelana w dowolny,

wybrany przez siebie sposéb wymieniony w § 1 ust 2 niniejszego Regulaminu.

6. Sktadajac reklamacje nalezy dostarczy¢ do siedziby Sklepu reklamowany produkt oraz zgtoszenie reklamacyjne w formie
pisemne;j.

7. Reklamacja zostanie rozpatrzona w terminie 14 dni od dnia jej ztozenia.

8. W przypadku uznania reklamacji jako zasadnej reklamowane zdjecie bedzie bezptatnie wykonane

ponownie. Jezeli okaze sie to niemozliwe technicznie, Klient otrzyma zwrot pieniedzy zgodnie ze ztozong przez siebie dyspozycja.

§ 8. Polityka prywatnosci oraz ochrona danych osobowych

1. Sktadajgc zamoéwienie Klient wyraza zgode, aby wtasciciel sklepu przetwarzat jego dane osobowe zgodnie z Ustawg z dnia
29 sierpnia 1997 r. o ochronie danych osobowych (Dz. U. 2002 r. nr 101, poz. 926 z p6zn. zm.), niezbedne dla procesu
realizacji ustugi. Jednoczesnie Klient ma prawo do wgladu i poprawiania swoich danych osobowych.

§ 9. Postanowienia koricowe

1. W sprawach nieuregulowanych w niniejszym Regulaminie zastosowanie maja przepisy:

1) Ustawy z dnia 30 maja 2014 r. o prawach konsumenta( Dz.U. 2014 poz. 827)

2) oraz wtasciwe przepisy Kodeksu cywilnego.

2. Spory wynikajace ze stosowania niniejszego Regulaminu w powigzaniu z realizacja umoéw zawartych miedzy Sklepem
a Konsumentem, bedg rozstrzygane przez sagdy powszechne wtasciwosci miejscowej ogdlnej i przemiennej zgodnie

z przepisami Kodeksu postepowania cywilnego.

4. Regulamin obowigzuje z dniem 1 grudnia 2016 roku.
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